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HISTORIA DA LINGUAGEM DIRETA

A histéria da Linguagem Direta iniciou-se em 1988 quando Juliana, uma de suas sécias, comecou a

trabalhar em empresas, na drea de telesservicos (antigo telemarketing).

Na ocasido esse trabalho era desenvolvido simultaneamente com sua atuacao clinica até o ano de 1992
quando comecou sua sociedade com a Sandra no consultério. Desde essa época as duas trabalhavam
juntas e optaram por ingressarem no Mestrado em Disturbios da Comunicacdo na Pontificia

Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC/SP.

A afinidade das duas na érea clinica foi um estimulo para o inicio da atuagdo conjunta em empresas,

quando Juliana precisou de ajuda para expandir os negdcios, ja em 2000.

O primeiro passo para a efetivacdo da parceria foi a fundacao da Linguagem Direta em Agosto de 2000,

que passou a existir oficialmente e, inclusive, no espaco fisico que estd até hoje.

No decorrer desses anos de atuagdo a Linguagem Direta desenvolveu-se com a colaboracao de varios
profissionais com especializacdo nas areas especificas da Fonoaudiologia, voz, motricidade orofacial,
linguagem oral e escrita e fluéncia, nos ambitos da clinica e das escolas, entre outros relativos as
atividades fonoaudiolégicas, mas a atuacdo na area empresarial, a primeira drea de acdo da Linguagem

Direta, foi tomando cada vez mais espaco.

A atuagdo em telesservicos, realizada com exceléncia, foi cada vez mais reconhecida e serviu de base
para o desenvolvimento de expertise nessa area. O foco no aperfeicoamento continuo e na realizacdo
de praticas eficientes e customizadas a cada empresa-cliente fez com que executivos das mesmas
empresas, porém de outras areas gerassem demanda para analisarmos e desenvolvermos a
Comunicagdo das pessoas, de uma area e/ou de determinado executivo visando o diferencial para a

ascensao nas suas carreiras.

Com a atencdo de suas sdcias totalmente voltada para as empresas e corporagdes em que atuavam e
aos profissionais que as procuravam visando diferenciar-se num mercado onde a Comunicacdo
eficiente é uma caracteristica exigida tornou-se necessario restringir a atuacao clinica e, em junho de

2011, elas encerraram as atividades exclusivamente clinicas.

Atualmente o foco de todo o trabalho desenvolvido por elas é na area Corporativa onde desenvolvem
projetos customizados para diversas empresas visando ao aprimoramento e ao desenvolvimento da
Comunicacéo Interpessoal, melhorando a Competéncia Comunicativa e outros servi¢os cujo objetivo é
auxiliar o profissional que vé sua Comunicacdo como valor agregado e investe visando ao crescimento

pessoal ou de sua equipe como diferencial no mercado.



